)

——

iy
D)
1

N
=~ R
[ mm——_—

TOWER FINANCE

CREATE THE FUTURE

|

INFORMACIE O SPRACUVANI VASICH OSOBNYCH UDAJOV
SPOLOCNOSTOU TOWER FINANCE A.S.
(KOMPLEXNE INFORMACIE)

Bezpecnost spracuvania a ochrana osobnych udajov nasich klientov (klienti a potencialni
klienti) je pre spolo¢nost TOWER Finance a. s., sidlo: Vajnorska 100/A, 831 04 Bratislava —
mestska ¢ast Nové Mesto, ICO: 50 628 305 (v texte ako ,spoloénost TOWER Finance") nielen
povinnostou vyplyvajucou z prislusnych pravnych predpisov, ale aj jednou z priorit
podnikatelskej ¢innosti pri vykonavani financ¢ného sprostredkovania a suvisiacich aktivit.
Preto by sme Vas radi informovali o délezitych otazkach tykajucich sa spracuvania Vasich
osobnych udajov nasou spolo¢nostou TOWER Finance, a to najma v suvislosti s uplatiovanim
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe tychto udajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (v texte ako ,GDPR").

Tento dokument vytvorila spolo¢nost TOWER Finance formou prehladnych otazok

a prisluchajucich odpovedi tak, aby bol pre Vas ¢o najviac prehladny a prakticky. V pripade, ak
by Vam bolo po precitani tohto dokumentu nieco nejasné, neboli by ste si isti niektorou z
otazok, resp. odpovedi a chceli by ste viac informacii, nevahajte sa na nas obratit
prostrednictvom elektronickej posty na adrese dpo@towerfinance.sk alebo pisomne na
adrese spolo¢nosti TOWER Finance a.s., Vajnorska 100/A, 831 04 Bratislava — mestska cast
Nové Mesto. Obalku oznacte napisom "Do ruk Zodpovednej osoby za ochranu osobnych
udajov”.

V pripade Vasho zaujmu o prehladnu a stru¢nu verziu informacii tu obsiahnutych si ich
mozete pozriet na webovom sidle spoloc¢nosti TOWER Finance v sekcii Ochrana sukromia.

TOWER Finance a. s.

so sidlom Vajnorska 100/A, 831 04 Bratislava — mestska ¢ast Nové Mesto,
ICO: 50 628 305, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel Sa, vloZka Cislo: 6516/B
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Otazky

1. Co je to spraciivanie osobnych tidajov a aké zakladné pojmy

ochrana osobnych udajov zahrna?

. Kto sme alebo kto je prevadzkovatelom vasich osobnych udajov?

. Na akeé ucely spractivame vase osobné udaje?

. Aké osobné udaje spractuva spolocnost TOWER Finance?

. Odkial a na zaklade akej poziadavky ziskavame vase osobné tidaje?

. Na zaklade akych pravnych zakladov spraciivame vase osobné udaje?

. Akeé su nase opravnené zaujmy?

. Aka je doba spractivania vasich osobnych udajov?

. Ake prava mate v suvislosti s ochranou a spracivanim vasich osobnych udajov?
10. Kedy a ako mo6zete odvolat sthlas so spraciivanim vasich osobnych adajov?
11. Komu poskytujeme vase osobné udaje?

12. Kde sa vase osobné tidaje spracuvaju a co to pre vas znamena?

13. Vyuziva spolocnost TOWER Finance pri spractivani osobnych udajov profilovanie
alebo automatizované rozhodovanie? Co to pre vas znamena?

14. Kde sa mozete obratit s uplatnenim vasich prav a ako?

15. Ake st najdolezitejsie pravne predpisy tykajuce sa ochrany osobnych udajov?

OOoO~NOGHLWNN

1. Co je to spracuvanie osobnych udajov a aké zakladné pojmy

ochrana osobnych udajov zahrna?

Spracuvanie osobnych udajov je akékolvek nakladanie s Vasimi osobnymi udajmi akymkolvek
sposobom. Ide tak o jednu alebo viaceré operacie s osobnymi udajmi, ktoré zahrna aktivity
ako napr. ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, strukturovanie, uchovavanie,
prepracuvanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom,
Sirenim alebo poskytovanie inym spésobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likvidacia. O spracuvanie osobnych udajov pdjde bez ohladu na to, ¢i sa
tieto operacie vykonavaju automatizovanymi prostriedkami (napr. na pocitaci, v réznych
katalogizovanych evidenciach a pod.) alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

Dalimi zakladnymi pojmami ochrany osobnych tdajov su:

Osobné udaje

Ide o akékolvek informacie tykajlce sa identifikovanej alebo identifikovatelhej fyzickej osoby,
identifikovatelna fyzicka osoba je osoba, ktord mozno identifikovat priamo alebo nepriamo,
najma odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné Cislo, lokalizacné udaje, online
identifikator, alebo odkazom na jeden ¢i viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzicku, fyziolo-
gicku, geneticku, mentalnu, ekonomicku, kultdrnu alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby.
Ide teda o akékolvek informacie o Vas, na zaklade ktorych ste boli uz identifikovany alebo je
mozné Vas identifikovat.

TOWER Finance a. s.

so sidlom Vajnorska 100/A, 831 04 Bratislava — mestska ¢ast Nové Mesto,
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Dotknuta osoba
Ide 0 osobu, ktorej osobné Udaje sa spracuvaju, teda Vy, ak ide o Vase osobné udaje.

Prevadzkovatel

Ide o kazdu osobu, ktora sama alebo spolocne s inymi vymedzi Ucel a prostriedky
spracuvania osobnych udajov a zaroven osobné Udaje spracuva vo vlastnom mene.
Prevadzkovatel je teda ten, kto inicioval spracuvanie Vasich osobnych udajov s urcitym
zamerom (Ucelom), ktory si urcil a spracuvanie riadi. Vo vztahu k Vam je teda
prevadzkovatelom spolo¢nost TOWER Finance.

Sprostredkovatel

Ide o kazdu osobu, ktora spracuva osobné udaje v mene prevadzkovatela. Rozdiel oproti
prevadzkovatelovi spociva v tom, Ze sprostredkovatel nema vlastny zamer (tGcel), preco by
spracuval Vase osobné udaje. Robi tak iba na zaklade poverenia a pokynov prevadzkovatela a
v jeho mene. Méze ist napriklad o spolocnosti, ktoré nasa spolo¢nost TOWER Finance vyuziva
na pomoc pri roznych sluzbach.

Prijemca

Ide o fyzicku osobu alebo pravnicku osobu, organ verejnej moci, agenturu alebo iny subjekt,
ktorému sa osobné Udaje poskytuju. Pojde tak o vSetky osoby, ktorym nasa spolo¢nost
TOWER Finance, ako prevadzkovatel, poskytne Vase osobné udaje (z roznych dévodov

— k tomu vid blizsie odpoved na otazku ¢. 11).

Ucel
Ide o dévod, pre ktory prevadzkovatel (spolo¢nost TOWER Finance) spracutiva osobné tdaje.

Profilovanie

Ide o akukolvek formu automatizovaného spracuvania osobnych udajov (najma vyuzitim
roznych technoldgii bez ludského zasahu), ktora pouziva osobné Udaje na vyhodnotenie
urcitych osobnych aspektov (napr. predvidania spravania, preferencii a pod.), pokial vedie k
pravnym ucinkom, ktoré sa dotknutej osoby tykaju alebo ju podobnym spésobom vyznamne
ovplyviuju.

Automatizované rozhodovanie

Ide o rozhodnutie(alebo opatrenie), ktoré hodnoti osobné aspekty dotknutej osoby a ktoré sa
zaklada vyluéne na automatizovanom spracuvani (najma vyuzitim réznych technolégii bez
ludského zasahu) a ktoré ma pravne Ucinky, ktoré sa dotknutej osoby tykaju alebo ju
podobnym sp6sobom vyznamne ovplyviuju (ako je napriklad automatické zamietnutie online
Ziadosti a pod.).

TOWER Finance a. s.

so sidlom Vajnorska 100/A, 831 04 Bratislava — mestska ¢ast Nové Mesto,
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Suhlas dotknutej osoby

Je akykolvek slobodne dany, konkrétny, informovany a jednoznacny prejav vole dotknutej
osoby, ktorym formou vyhlasenia alebo jednoznacného ukonu potvrdi a vyjadri suhlas so
spracuvanim osobnych udajov vo vopred vymedzenom rozsahu. Ide teda o Vas suhlas, ze
prevadzkovatel moéze spracuvat urcené osobné udaje v urcenom rozsahu.

2. Kto sme alebo kto je prevadzkovatelom Vasich osobnych udajov?

V pripade spracuvania Vasich osobnych udajov je prevadzkovatelom spolo¢nost TOWER
Finance a. s, sidlo: Vajnorska 100/A, 831 04 Bratislava — mestska ¢ast Nové Mesto, ICO: 50
628 305, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vloZka Cislo
6516/B.Ako prevadzkovatel nesieme zodpovednost za ich riadne a zakonné spracuvanie a
plnenie povinnosti s tym spojenych. Vo¢i nam, ako prevadzkovatelovi, si rovhako mozete
uplatnovat svoje prava, ktoré su blizSie popisané v dalSich otazkach.

Spracuvanie Vasich osobnych udajov v spolo¢nosti TOWER Finance monitoruje zodpovedna
osoba, ktora tiez dozera na dodrziavanie pravnych predpisov (najma GDPR) spolocnostou
TOWER Finance, a na ktori sa mozete kedykolvek obratit prostrednictvom elektronickej posty
na adrese dpo@towerfinance.sk.

3. Na ake ucely spracuvame Vase osobné udaje?
Spolo¢nost TOWER Finance méze spracuvat Vase osobné udaje na nasledovné ucely:

- Klienti a potencialni klienti / Financné sprostredkovanie:

Kedy a na aky ucel?

Spolo¢nost TOWER Finance spracuva Vase osobné udaje v zmysle zakona ¢. 186/2009 Z.z. o
finan¢nom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o finanénom sprostredkovani) na
ucely vykonavania finanéného sprostredkovania, na ucely identifikacie klienta alebo zastupcu
klienta, na ucely overovania tejto identifikacie, na ucely ochrany a domahania sa prav
financ¢ného agenta voci klientom, na ucely zdokumentovania ¢innosti, na ucely vykonavania
dohladu, na ucely vymeny informacii tykajucich sa sprostredkovanych finan¢nych sluzieb
medzi samostatnym finanénym agentom a jeho podriadenym finanénym agentom, pre
ktorého vykonava sprostredkovatelsku ¢innost a na plnenie uloh a povinnosti financného
agenta.

TOWER Finance a. s.
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- Ochrana pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a pred financovanim terorizmu

Kedy?

V suvislosti s vykonavanim financného sprostredkovania a uzatvaranim zmluvy o poskytnuti
financnej sluzby nam vznikaju osobitné povinnosti na Useku ochrany pred legalizaciou
prijmov z trestnej ¢innosti a pred financovanim terorizmu. Ide o osobitné zakonné povinnosti,
ktoré musime vykonat, napr. preverit Vasu totoznost a Vase doklady a pod. Spracuvanie
osobnych udajov v tejto suvislosti sa tak moze tykat kazdej osoby, ktorej osobné tudaje su
spracuvané tiez podla predchadzajuceho bodu 1.

Na aky ucel?

Ak je splnena ktorakolvek podmienka uvedena vyssSie — Vase osobné udaje v dotknutom
rozsahu spracivame na ucel, ktorym je plnenie povinnosti na Useku ochrany pred legalizaciou
prijmov z trestnej ¢innosti a ochrany pred financovanim terorizmu a kontrola plnenia tychto
povinnosti.

- Marketing

Kedy?

Ak ste udelili spolo¢nosti TOWER Finance suhlas so spracuvanim Vasich osobnych udajov na
ucely marketingu, ktory vyuzivame na nasu propagaciu a propagaciu nasich sluzieb, aby sme
Vas o nich mohli informovat (ako klientov alebo potencialnych klientov).

Na aky ucel?

Propagacia spolocnosti TOWER Finance a jej sluzieb, ak nejde o ¢innosti financného
sprostredkovania vykonavané spolo¢nostou TOWER Finance v zmysle § 2 ods. 1 zakona
o finanénom sprostredkovani.

Spolocna informacia k icelom spracivania:

Uvedené neznamena, Ze sa Vase osobné udaje automaticky vzdy spracuvaju na vSetky uve-
dené Ucely. Bude to vzdy zavisiet od toho, ¢i boli splnené podmienky tam uvedené (napr. ak
ste klientom a pod.). Ak by ste mali akékolvek pochybnosti o tom, ktoré Gcely spracuvania sa
Vas tykaju, nevahajte sa na nas obratit.

TOWER Finance a. s.

so sidlom Vajnorska 100/A, 831 04 Bratislava — mestska ¢ast Nové Mesto,
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4. Ake osobneé udaje spracuva spolocnost TOWER Finance?

Vase osobné udaje spracuva spolo¢nost TOWER Finance vzdy na konkrétne urceny ucel, a to
v rozsahu, ktory potrebujeme na dosiahnutie vysledku (t.j. naplnenie ucelu), pre ktory ich
spracuvame. NizSie uvadzame rozsah Vasich osobnych udajov, ktoré spractivame pre
konkrétny ucel. Dolezité je, Ze ide o maximalny rozsah, ktory méze nastat v danom ucele,
neznamena to vsak, ze aj vo Vasom pripade spracuvame uplne vsetky uvedené osobné udaje.
Spolo¢nost TOWER Finance spracuva osobné udaje, ktoré ziskava od Vas (plati to pre vSetky
ucely okrem ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a pred financovanim
terorizmu, pri ktorom mézeme ziskavat data aj z inych zdrojov), preto plati, Ze spracivame
vzdy osobné Udaje, ktoré ste nam sami poskytli alebo umoznili zachytit (napriklad scany
dokladov, podpisy alebo zvukovy, obrazovy a obrazovo-zvukovy zaznam).

V pripade nasledovnych tucelov spracuvame tieto kategorie osobnych udajov:

- Klienti a potencialni klienti / Financné sprostredkovanie:

a) meno, priezvisko, trvaly pobyt, adresa prechodného pobytu, rodné ¢islo, ak je pridelené,
datum narodenia, Statna prislusnost, druh a ¢islo dokladu totoznosti, ak ide o fyzicku osobu
vratane fyzickej osoby zastupujucej pravnicku osobu; ak ide o fyzicku osobu, ktora je
podnikatelom, aj adresa miesta podnikania, oznacenie registra alebo inej evidencie, v ktorej je
podnikajuca fyzicka osoba zapisana, a Cislo zapisu do tohto registra alebo evidencie; osobné
udaje z dokladu totoznosti v rozsahu obrazova podobizen, titul, meno, priezvisko, rodné
priezvisko, rodné Cislo, datum narodenia, miesto a okres narodenia, trvaly pobyt, adresa
prechodného pobytu, Statna prislusnost, zaznam o obmedzeni spésobilosti na pravne ukony,
druh a Cislo dokladu totoZnosti, vydavajuci organ, datum vydania a platnost dokladu
totoznosti, a dalSie udaje z dokladov preukazujucich udaje, ostatné osobné udaje nevyhnutne
potrebné na ich spracuvanie na ucel finanéného sprostredkovania, osobitne na ucel
zistovania a zaznamenavania poziadaviek a potrieb klienta, jeho skisenosti a znalosti
tykajucich sa prislusnej financnej sluzby a o jeho financ¢nej situacii, a to s ohladom na povahu
financnej sluzby, ktora je predmetom financ¢ného sprostredkovania

b) logy, IP adresy, cookies, reklamacie,
c) zvukovy, obrazovy a obrazovo-zvukovy zaznam klienta,

d) udaje uvedené v telefonickom rozhovore uskutoc¢novanom technickymi pracovnymi
zariadeniami prevadzkovatela v casovo obmedzenom rozsahu,

e) Udaje uvedené v elektronickej poste odoslanej z pracovnej elektronickej adresy
prevadzkovatela a doru¢enu na tuto adresu,

f) ostatné osobné Udaje nevyhnutne potrebné na ich spracivanie na vymedzeny Ucel.

TOWER Finance a. s.
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- Ochrana pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti:

a) meno, priezvisko, trvaly pobyt alebo iny pobyt, rodné ¢islo alebo datum narodenia, ak rodné
Cislo nebolo pridelené, statna prislusnost, bankové spojenie, druh a Cislo dokladu totoznosti,
kopie alebo scany dokladov totoznosti alebo inych dokladov (Udaj ¢i ide o strateny alebo
odcudzeny doklad), fotografia tvare na doklade totoznosti/inych dokladoch, udaj ¢i ide o
politicky exponovanu osobu, sankcionovanu osobu, udaj o konecnom uzivatelovi vyhod,
podpis,

b) udaje o osobe, ktora kona v mene klienta (meno, priezvisko, rodné ¢islo alebo datum
narodenia, ak rodné Cislo nebolo pridelené, adresa trvalého pobytu alebo iného pobytu, Statna
prislusnost, druh a Cislo dokladu totoznosti),

¢) Udaje o obchode/obchodnej transakcii, platbach, pévode finan¢nych prostriedkov, sprava-
nie pri zmluvnom vztahu,

d) udaje uvedené v telefonickom rozhovore uskutoc¢novanom technickymi pracovnymi zaria-
deniami prevadzkovatela,

e) Udaje uvedené v elektronickej poste odoslanej z pracovnej elektronickej adresy prevadzko-
vatela a dorucenu na tuto adresu,

f) ostatné osobné Udaje nevyhnutne potrebné na ich spracivanie na vymedzeny Gcel, a to
najma ale nielen podla programu vlastnej ¢innosti prevadzkovatela.

- Marketing
a) meno, priezvisko, bydlisko, podpis, priznak sthlasu so spractvanim osobnych udajov,
elektronicka komunikacia, emailova adresa, dorucovacia adresa, IP adresa, cookies,

b) ostatné osobné Udaje nevyhnutne potrebné na ich spracuivanie na vymedzeny ucel.

Ak by ste mali akékolvek pochybnosti o tom, ktoré Vase osobné udaje spracivame, nevahajte
sa na nas obratit (k tomu vid blizSie odpoved na otazku ¢. 14).

5. Odkial' a na zaklade akej poziadavky ziskavame Vase osobné udaje?

- Klienti a potencialni klienti / Financné sprostredkovanie: V tomto pripade ziskavame Vase
osobné udaje od Vas, ako dotknutej osoby. Poskytnutie osobnych udajov je vtomto v pripade
potrebné na poskytnutie sluzby finané¢ného sprostredkovania, ale zaroven ide aj o zakonnu
poziadavku. Ak mate zaujem na poskytnuti sluzieb, ako je uvedené vyssie (vid blizSie k otazke
¢. 3), Vase osobné udaje je potrebné nam poskytnut vzdy v potrebnom rozsahu, inak by sme
Vam tieto sluzby nemohli poskytovat a teda by sme Vam nemohli umoznit uzatvorenie zmluvy
o poskytnuti finan¢nej sluzby prostrednictvom TOWER Finance.

TOWER Finance a. s.
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- Ochrana pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti: V tomto pripade ziskavame Vase
osobné udaje od Vas, ako dotknutej osoby, dalej z verejne dostupnych zdrojov,

z monitorovania obchodného vztahu a od nasich partnerov, ktori s Vami prichadzaju do
kontaktu. Poskytnutie osobnych udajov je v tomto pripade zakonnou poziadavkou, ktoru
musite splnit, ak chcete vyuzivat sluzby, ktoré poskytuje spolo¢nost TOWER Finance.

- Marketing: V tomto pripade ziskavame Vase osobné udaje od Vas, ako dotknutej osoby.
Poskytnutie osobnych Udajov je v tomto pripade vyluéne dobrovolné a je vylu¢ne na Vasom
slobodnom rozhodnuti, nejde ani o zmluvnu, ani o zakonnu poziadavku. Ak nam ich
neposkytnete, nebudeme Vas moct aktivne informovat o nasej spolo¢nosti TOWER Finance a
jej sluzbach, ak nepdjde o ponuku na uzatvorenie/zmenu zmluvy o poskytnuti financnej
sluzby podla zakona ¢. 186/2009 Z.z. v zneni neskorsSich predpisov.

6. Na zaklade akych pravnych zakladov spracuivame Vase osobné udaje?

- Klienti a potencialni klienti / Financné sprostredkovanie:

V tomto pripade spracivame Vase osobné udaje na nasledovnom zaklade:

a) spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela (¢l. 6 ods. 1
pism. c) GDPR), v suvislosti so v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi, najma zakonom ¢.
186/2009 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

- Ochrana pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti:

V tomto pripade spracivame Vase osobné udaje na nasledovnom zaklade:

a) spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela (¢l. 6 ods. 1
pism. c) GDPR) v suvislosti so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, najma zakonom ¢.
297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

- Marketing:

V tomto pripade spracivame Vase osobné udaje na nasledovnhom zaklade:

a) dotknuta osoba vyjadrila suhlas so spractuvanim svojich osobnych udajov (¢l. 6 ods. 1
pism. a) GDPR).
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7. Aké su nase opravnené zaujmy?
Ako vyplyva z odpovede na otazku €. 6, nasa spolocnost TOWER Finance nespracuva ziadne
Vase osobné udaje na ziadne ucely na zaklade opravnenych zaujmov.

8. Aka je doba spractvania Vasich osobnych udajov?

Dobu spracuvania ur¢ujeme tak, aby sme Vase osobné udaje spracuvali v nevyhnutne
potrebnom case, ktory je:

a) potrebny na naplnenie konkrétneho Gcelu spracuvania a

b) pocas ktorého nam trva pravny zaklad ich spracuvania (pravna moznost ich spracuvania).

Niekedy sa tato doba neda presne urcit konkrétnym terminom, kedze zavisi od inych
skutocCnosti, pre tieto pripady Vam uvadzame spdsob jej urcenia.

- Financne sprostredkovanie:
10 rokov od zaciatku platnosti zmluvy o poskytnuti financnej sluzby

- Ochrana pred legalizaciou prijmov z trestnej cinnosti:

pocas poskytovania sluzby finan¢ného sprostredkovania a 5 rokov od skoncenia
poskytovania sluzby finan¢ného sprostredkovania alebo vykonania obchodu pri ktorom bola
poskytnuta sluzba financ¢ného sprostredkovania, resp. aj dlhsie, ak o to poziada osobitny
organ (Finan¢na spravodajska jednotka)

- Marketing:
5 rokov od udelenia suhlasu, najneskor vSak do odvolania suhlasu

Po uplynuti prislusnych déb ukoncime spracuvanie Vasich osobnych udajov pre prislusny
ucel a tieto vymazeme a riadne zlikvidujeme.

9. Aké prava mate v suvislosti s ochranou a spracuvanim
Vasich osobnych adajov?
Délezitym prvkom ochrany osobnych udajov su Vase prava, ako dotknutej osoby, ktoré si

mozete uplatnit voci spolocnosti TOWER Finance ako prevadzkovatelovi pricom ide najma o
tieto prava:
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- Pravo na informacie pri ziskavani osobnych udajov

Pravo na informacie znamena Vasu moznost, ako dotknutej osoby, zistit uz pred, resp. pri
ziskavani Vasich osobnych udajov ako bude spolo¢nost TOWER Finance spracuvatVase
osobné udaje, ako aj ur¢ené podmienky tohto spracuvania. Jeho obsahom je napriklad pravo
na informacie o totoznosti a kontaktnych udajoch prevadzkovatela a jeho zodpovednej osoby,
uceloch spracuvania osobnych udajov, pravnom zaklade, opravnenych zaujmoch, ¢i je
poskytnutie osobnych tudajov zakonnou alebo zmluvnou poziadavkou, o prijemcoch alebo
kategoriach prijemcov osobnych tdajov (ak existuju), doby ich uchovavania, vypoctu prav,
ktoré mate, moznosti obratit sa na Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky
alebo informacie, ¢i pri spracuvani Vasich osobnych udajov dochadza k automatizovanému
rozhodovaniu a profilovaniu alebo cezhranicnému prenosu a pod. Spolo¢nost TOWER Finance
je povinna splnit si tieto povinnosti pri ziskavani Vasich osobnych udajov, ak sa ziskavaju od
Vas (dotknutej osoby), v inych pripadoch v primeranej lehote, najneskér v§ak do jedného
mesiaca po ziskani osobnych udajov, resp. najneskor do prvého kontaktu s dotknutou
osobou, ak sa maju osobné udaje pouzit na komunikaciu.

Ak by mala spolo¢nost TOWER Finance v umysle dalej spracuvat Vase osobné udaje na iny
ucel ako ten, na ktory boli ziskané, poskytne Vam pred takymto dalSim spracivanim
informacie o tomto inom ucele a dalSie relevantné informacie.

- Pravo na pristup k adajom

Pravo na pristup zahrna nasledovné tri Ciastkové prava Vas, ako dotknutej osoby:

1. pravo ziskat od spolo¢nosti TOWER Finance potvrdenie o tom, ¢i spolocnost TOWER
Finance spracuva Vase osobné udaje a ak ano,

2. pravo na pristup k Vasim osobnym udajom, ktoré spracuvame, teda spolo¢nost TOWER
FinanceVam poskytne koépiu Vasich osobnych udajov (ako dotknutej osoby), ktoré spracuva.
Za akékolvek dalsie kopie, o ktoré dotknuta osoba poziada, moze spolo¢nost TOWER Finance
uctovat primerany poplatok zodpovedajuci administrativnym nakladom. Ziadost mozete
podat akymkolvek spésobom. Ak dotknuta osoba podala Ziadost elektronickymi
prostriedkami, informacie sa poskytnu v bezne pouzivanej elektronickej podobe.

Mozete vSak poziadat o iny spdsob spristupnenia.

3. pravo na suvisiace informacie, ktoré zahrina najma:

a) pravo na informaciu o Uceloch spracuvania,

b) pravo na informaciu o kategoériach dotknutych osobnych udajov,

¢) pravo na informaciu o prijemcoch alebo kategériach prijemcov, ktorym boli alebo budu
osobné udaje poskytnuté, najma informacia o prijemcoch v tretich krajinach alebo v ramci
medzinarodnych organizacii,
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d) pravo na informaciu o predpokladanej dobe uchovavania osobnych tdajov, a v pripade, ak
to nie je mozné, aspon kritéria na jej urCenie,

e) pravo pozadovat od prevadzkovatela opravu osobnych udajov tykajucich sa dotknutej
osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie spracuivania a pravo namietat proti takémuto
spracuvaniu,

f) pravo podat staznost dozornému organu,

g) pravo na akékolvek dostupné informacie o zdroji osobnych Udajov, z ktorého sa osobné
udaje ziskali, ak sa neziskali od dotknutej osoby,

h) v pripade automatizovaného rozhodovania, vratane profilovania (podla ¢lanku 22 ods. 1 a 4
GDPR) - pravo na zmysluplné informacie o pouzitom postupe, ako aj vyzname

a predpokladanych désledkoch takéhoto spracuvania pre dotknutu osobu,

i) ak sa osobné Udaje prenasaju do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie, dotknuta
osoba ma pravo byt informovana o primeranych zarukach (podla ¢lanku 46 GDPR) tykajucich
sa prenosu.

- Pravo na opravu

V pripade, ak su Vase osobné Udaje, ktoré spracuva spolo¢nost TOWER Finance neaktualne,
nespravne alebo neuplné, mate pravo na ich opravu alebo doplnenie, a to bez zbytoc¢ného
odkladu po tom, ¢o sa o tom dozvieme. So zretelom na ucely spracuvania ma dotknuta osoba
pravo na doplnenie neuplnych osobnych udajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia
doplnkového vyhlasenia.

- Pravo na vymazanie (pravo na ,zabudnutie")

Spolo¢nost TOWER Finance je povinna Vase osobné udaje vymazat, ak je splneny niektory z
dovodov:

a) osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali,

b) dotknuta osoba odvola suhlas so spractuvanim osobnych udajov, ktory udelila podla ¢lanku
6 ods. 1 pism. a) alebo ¢lanku 9 ods. 2 pism. a) GDPR, na zaklade ktorého

sa spracuvanie vykonava, ak neexistuje iny pravny zaklad pre spracuvanie,

c¢) dotknuta osoba namieta voci spractvaniu (podla ¢lanku 21 ods. 1 GDPR) a nad jej pravami
neprevazuju ziadne opravnené zaujmy na spracuvanie alebo dotknuta osoba namieta voci
spracuvaniu podla ¢lanku 21 ods. 2 GDPR,

d) osobné Udaje sa spracuvali nezakonne,

e) osobné udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonna povinnost podla prava
Europskej Unie alebo prava ¢lenského statu, ktorému prevadzkovatel podlieha
(prevadzkovatel teda osobné udaje vymaze, ak mu to ukladaju takéto pravne predpisy),

f) osobné udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti podla
¢lanku 8 ods. 1 GDPR.
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- Pravo na obmedzenie spractvania osobnych udajov

Mate pravo pozadovat obmedzenie spracuvania Vasich osobnych udajov. Ak su na to splnené
podmienky (vid nizsie), spracuivanie Vasich osobnych udajov obmedzime. Ak sa spracuivanie
obmedzi, takéto osobné udaje sa okrem ich uchovavania, spracuvaju vylucne:

a) s Vasim suhlasom alebo

b) na preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, alebo na ochranu
prav inej fyzickej osoby alebo pravnickej osoby, alebo z dovodov dblezitého verejného zaujmu
Europskej unie alebo ¢lenského statu.

Dotknutu osobu, ktora dosiahla obmedzenie spracuvania, budeme ako prevadzkovatel
informovat pred tym, ako bude obmedzenie spracuvania zrusené.

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel obmedzil spracuvanie, pokial ide o jeden
z tychto pripadov:

a) dotknuta osoba napadne spravnost osobnych Udajov, a to po¢as obdobia umoznujiceho
prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych udajov,

b) spracuvanie je protizakonné a dotknuta osoba namieta proti vymazaniu osobnych tdajov a
Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouzitia,

c) prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné udaje na Gcely spracuvania, ale potrebuje ich
dotknuta osoba na preukazanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokoy,

d) dotknuta osoba namietala voci spracuvaniu, a to az do overenia, ¢i opravnené dévody na
strane prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi dovodmi dotknutej osoby.

- Pravo namietat

Mate pravo, ako dotknuta osoba kedykolvek namietat proti spracuvaniu Vasich osobnych
udajov:

1. z dévodov tykajucich sa Vasej konkrétnej situacie, a to v nasledovnych pripadoch
spracuvania, vratane namietania proti profilovaniu zalozenému na nizsSie uvedenych
ustanoveniach GDPR:

a) v pripade spracuvania, ktoré je nevyhnutné na splnenie Ulohy realizovanej vo verejnom
zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi (podla ¢lanku 6 ods. 1
pism. e) GDPR) alebo

b) spracuvanie je nevyhnutné na tUcely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel
alebo tretia strana, s vynimkou pripadov, ked nad takymito zaujmami prevazuju zaujmy alebo
zakladné prava a slobody dotknutej osoby, ktoré si vyzaduju ochranu osobnych udajov, najma
ak je dotknutou osobu dieta (podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR).

Désledky: V pripade namietania, prevadzkovatel nesmie dalej spracuvat osobné udaje, pokial
nepreukaze nevyhnutné opravnené dévody na spracuvanie, ktoré prevazuju nad zaujmami,
pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo dovody na preukazovanie, uplatnovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov.
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2. ak sa Vase osobné udaje spracuvaju na ucely priameho marketingu, vratane profilovania v
rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom.Ak dotknuta osoba namieta voci
spracuvaniu na ucely priameho marketingu, osobné udaje sa uz na také ucely nesmu
spracuvat.

3. v suvislosti s poskytovanim sluzieb poskytovanych na dialku prostrednictvom spojenia
elektronickymi zariadeniami, moézete, ako dotknuta osoba, uplatiovat svoje pravo namietat
automatizovanymi prostriedkami s pouzitim technickych Specifikacii.

4. z dovodov tykajucich sa Vasej konkrétnej situacie, ak sa Vase osobné udaje spracuvaju na
ucely vedeckého alebo historického vyskumu, ¢i na Statistické ucely (podla ¢lanku 89 ods. 1
GDPR), s vynimkou pripadov, ked je spracuvanie nevyhnutné na plnenie tlohy z dévodu
verejného zaujmu.

- Pravo na prenosnost udajov

Dotknuta osoba ma pravo:

a) ziskat osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla prevadzkovatelovi v uréenom
formate, ktory umoznuje prenos (v Struktdrovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom
formate) a

b) preniest tieto Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi bez toho, aby jej prevadzkovatel, ktorému
sa tieto osobné udaje poskytli, branil, ak:

(i) sa spracuvanie zaklada na suhlase (podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) alebo ¢lanku 9 ods. 2
pism. a) GDPR), alebo na zmluve (podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR), a

(ii) ak sa spracuvanie vykonava automatizovanymi prostriedkami.

Dotknuta osoba ma pri uplatnovani svojho prava na prenosnost udajov pravo na prenos
osobnych udajov priamo od jedného prevadzkovatela druhému prevadzkovatelovi, pokial je to
technicky mozné, av§ak nesmie to mat nepriaznivé dosledky na prava a slobody inych.

- Pravo podat staznost

V pripade akychkolvek pochybnosti s dodrziavanim povinnosti pri spracuvani Vasich
osobnych udajov spolo¢nostou TOWER Finance mate pravo podat staznost vo veci
spracuvania osobnych tdajov na dozorny organ, ktorym je v Slovenskej republike Urad na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27,
Slovenska republika, ICO: 36 064 220.
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10. Kedy a ako mozete odvolat suhlas so spractuivanim vasich osobnych udajov?
Ak ste nasej spolo¢nosti TOWER Finance udelili suhlas so spracuvanim Vasich osobnych
udajov, suhlas so spracuvanim Vasich osobnych udajov je zalozeny na baze slobodného
rozhodnutia a dobrovolhosti, preto ak uz nesuhlasite so spracuvanim Vasich osobnych udajov
spolo¢nostou TOWER Finance na zaklade Vasho suhlasu, mézete ho kedykolvek odvolat bez
toho, aby to malo vplyv na zakonnost spracuvania zalozeného na suhlase udelenom pred jeho
odvolanim. Spolo¢nost TOWER Finance takéto osobné tdaje vyhlada a vymaze, a teda
prestane spracuvat. Odvolanie suhlasu mézete vykonat zaslanim elektronickej ziadosti o
odvolanie suhlasu zodpovednej osobe za ochranu osobnych udajov spolo¢nosti TOWER
Finance, kontaktné udaje dpo@towerfinance.sk.

Pre Uplnost je potrebné uviest, ze hoci spolo¢nost TOWER Finance ukonci spracuvanie Vasich
osobnych udajov, ktoré sa zaklada na Vasom suhlase, a tieto osobné udaje riadne zlikviduje,
nemusi to vzdy znamenat, ze uz spolo¢nost TOWER Finance nebude spracuvat Ziadne Vase
osobné udaje v Zziadnom rozsahu. Dovodom je to, Ze mo6ze napriklad existovat iny ucel
spracuvania Vasich osobnych udajov, ktory sa zaklada na inom pravhom dévode nez na
Vasom suhlase, napr. na zmluve, ktora medzi nami existuje alebo nasej zakonnej povinnosti.

Ak teda odvolate svoj suhlas so spractvanim Vasich osobnych udajov bude to znamenat
nasledovné:

a) okamzite prestaneme spracuvat Vase osobné tdaje na ucel, pre ktory sa spracuvali na
zaklade Vasho suhlasu a Vase osobné udaje z prislusnych databaz, vedenych pre dany ucel,
vymazeme,

b) ak neexistuje iny Ucel, pre ktory spraciivame Vase osobné Udaje inak, nez na zaklade Vasho
suhlasu - spolo¢nost TOWER Finance nebude Vase osobné Udaje uz spracuvat vobec v ziad-
nom rozsahu,

c) ak existuje iny ucel, pre ktory spracivame Vase osobné Udaje inak, nez na zaklade Vasho
suhlasu na dany ucel - spolo¢nost TOWER Finance bude Vase osobné udaje spracuvat avsak
iba pre tento iny ucel.

K existujucim ucelom - vid blizsie otazku ¢. 3.
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11. Komu poskytujeme Vase osobné udaje?

Vase osobné udaje poskytuje spolo¢nost TOWER Finance nasledovhym

kategoriam prijemcov:

a) opravnenym osobam: ide o osoby, prostrednictvom ktorych spolo¢nost TOWER
Finance spracuva Vase osobné udaje, a to:

(i) osoby, ktoré su ¢lenmi organov spoloénosti (predstavenstva alebo dozornej rady) a
(i) zamestnanci spolo¢nosti TOWER Finance,

b) sprostredkovatelom: ide o osoby, prostrednictvom ktorych spoloé¢nost TOWER Finance

zabezpecuje urcené ¢innosti pri svojom podnikani, teda dodavatelia spolo¢nosti TOWER
Finance,

c) inym prevadzkovatelom: napriklad advokatskym kancelariam, auditorom, danovym porad-
com, ktorych sluzby spolo¢nost TOWER Finance vyuziva.

12. Kde sa mozete obratit s uplatnenim Vasich prav a ako?

So svojimi otazkami, ziadostami alebo uplatnenim svojich prav, ako dotknutej osoby, sa
mozete obratit na spolo¢nost TOWER Finance alebo jej zodpovednu osobu, a to na kontaktné
udaje uvedené vyssie.

Svoju staznost alebo podnet moézete podat na Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej
republiky (vid odpoved ¢. 9).

13. Akeé su najdolezitejsie pravne predpisy tykajuce sa
ochrany osobnych udajov?

Europsky ramec

a) Charta zakladnych prav Eurépskej tnie

b) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spractuvani osobnych udajov a o volnom pohybe tychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)

Narodna legislativa

a) Ustava Slovenskej republiky (publikovana pod &. 460/1992 Zb. v zneni
neskorsich predpisov)

b) zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov
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